
Was Du hierfür brauchst?

•	 Erfahrung im Support
•	 gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
•	 Bereitschaft zum flexiblen Arbeiten im 24x7 

Schichtdienst (teilweise über Rufbereit-
schaft abgedeckt)

•	 gute Kommunikationsfähigkeiten, insbeson-
dere am Telefon

•	 Kunden- und Lösungsorientiertheit

Was Dich erwartet?

Unsere Operationsabteilung unterstützt unsere Kunden durch Support, Wartung und Betrieb. Mit da-
bei sind Kolleginnen und Kollegen jeder Altersklasse, vom erfahrenen alten Hasen bis zum Berufsan-
fänger und Quereinsteiger. Ihr unterstützt unsere Kunden und Partner beim Betrieb komplexer, hetero-
gener IT-Infrastrukturen. Du analysierst aufgetretene Fehler, entwickelst optimale Lösungen, setzt sie 
um und berätst unsere Kunden im technischen Umfeld. Daher sind gute Kommunikationsfähigkeiten 
gefragt! Optimal wäre, wenn du schon Supporterfahrung mitbringst. Perspektivisch besteht die Chan-
ce, Dein Wissen auch im Projektgeschäft mit einzubringen.

Ein Teil unserer Kunden hat Niederlassungen im Ausland, weswegen wir im Schichtdienst arbeiten 
und Du zeitweise gutes Englisch in Wort und Schrift brauchst. Teamarbeit und Kollegialität sollten 
Dir daher besonders am Herzen liegen. Gemäß der aktuellen Schichtplanung besetzt Du eine Schicht 
immer mehrere Tage am Stück. Da Du nicht immer in Schichten eingeteilt bist, gelten an den anderen 
Arbeitstagen flexible Arbeitszeiten (Kernarbeitszeiten von 10:00 bis 16:00 Uhr).

SYSTEM ENGINEER (ALL GENDERS)
In Arnsberg oder in unserer geplanten Niederlassung im Raum Bonn

•	 Teamfähigkeit sowie Spaß an Open Source

Schwerpunkte:
•	 Erfahrung mit Linux-Server-Administration
•	 Kenntnisse von Infrastrukturdiensten
•	 Linux-Desktop Erfahrungen sind von Vorteil, 

aber kein Muss

Bei wem Du Dich meldest:

Mara Schulte-Schröer
Head of HR Management
+49 (0) 29 32 / 9 16 - 151
jobs@gonicus.de
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NICHT DER PASSENDE JOB FÜR DICH? 
DANN SCHAU HIER www.gonicus.de/jobs

Heike Ahlmer
HR Management
+49 (0) 29 32 / 9 16 - 140
jobs@gonicus.de



ALLGEMEINES
In Arnsberg oder im Homeoffice

UNSERE RAHMENBEDINGUNGEN

Was erwartet Dich?
•	 40 Std./Woche, auch Teilzeit möglich
•	 Einstieg ab sofort möglich
•	 Flexible Arbeitszeiten im Rahmen unserer Kernarbeitszeiten (10:00 bis 16:00 Uhr)
•	 Homeoffice-Möglichkeiten

UNSERE BENEFITS FÜR DICH

Was bietet Dir GONICUS außerdem?
•	 Ein tolles, hilfsbereites Team in einem innovativen und zukunftsorientierten Unternehmen.
•	 Wir leben unsere Prinzipien. Open Source, vom Betriebssystem bis zum Office Paket.
•	 Wir leben Offenheit. Flache Hierarchien, Duzen über alle Hierarchieebenen hinweg und das Prinzip 

der offenen Tür.
•	 Platz und Gestaltungsfreiraum für Innovation und eigene Ideen.
•	 Weiterbildung und Entwicklung Deiner Fähigkeiten durch externe Trainer (z.B. LPI-Zertifizierungen) 

und internen Wissenstransfer (Workshops von Kollegen für Kollegen - z.B. LDAP, OpenStack oder 
Advanced Unit Testing).

•	 Strukturiertes Onboarding mit einem Paten wodurch Du schnell Anschluss findest.
•	 Ergonomische Büromöbel (z.B. höhenverstellbare Schreibtische), sportliche Betätigung/Stressab-

bau/Ernährungsberatung wird bezuschusst, frischer Obst- und Gemüsekorb.
•	 Betriebliche Altersvorsorge.
•	 Chillout Area mit Küche, Kicker, Dartscheibe, TV und Kaffeevollautomat zur freien Benutzung.
•	 Parkmöglichkeiten direkt am Kaiserhaus, 5 Min. zu Fuß in die Neheimer Innenstadt.
•	 Wir bieten Dir Unterstützung bei persönlichen, beruflichen oder familiären Krisen in Form einer 

anonymen, externen Mitarbeiterbetreuung
•	 Wir geben Dir die Möglichkeit ein JobRad zu leasen
•	 Es gibt regelmäßige Mitarbeiterevents wie z.B. GOweekend, GObarbecue und Weihnachtsfeiern
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